i PORTOLA POLITICA DE QUALITAT

@ MISSIO

La missi6 de la Fundacié Portola és atendre les necessitats d’integracié social i laboral de persones amb
disCapacitat intel-lectual (Dl) i/o trastorn mental d’especials dificultats (TM) per tal d’aconseguir la seva
maxima autonomia.

PER QUE?
Perqué a la Fundacio tenim el convenciment que tota persona és capac de treballar si s’analitzen les seves
potencialitats i se la motiva adequadament, rebent a canvi un salari digne.

Més concretament, treballem per:

e Oferir llocs de treball dignes i remunerats a persones amb DI i TM, mitjancant el funcionament de
Centres Especials de Treball, en els sectors de jardineria, neteja, confeccié i manipulats industrials i
artesanals.

o  Oferir suport sociolaboral a persones amb DI i TM i les seves families, per facilitar la seva integracid a
nivell social i laboral.

e  Millorar la formacié professional de persones amb DI i TM.

VISIO

La visi6 de la Fundacié Portola és ser referent en bones practiques, qualitat i innovacié en la integracié
social i laboral de persones amb disCapacitat d'especials dificultats (intel-lectuals i psiquics) amb un
creixement sostenible.

La Direccié de la Fundaci6 ha pres el COMPROMIS d'implantar, al servei de suport sociolaboral, a I'area
de serveis externsial'area de serveis interns, un sistema de gestié de la qualitat d'acord amb els requisits
de la Norma UNE-EN-1SO-9001:2015 amb el propdsit de garantir |a satisfaccié dels nostres beneficiaris i
clients i la millora continua.
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o Solidaritat: defenseml'equitat social, el respecte i laigualtat d'oportunitats per a totes les persones.
» Professionalitat: fomentem la gesti6 eficient, el treball en equip i la millora de la qualitat continua.

¢ Innovacié: desenvolupem productes, serveis i processos creatius i innovadors, alineats amb les
noves tendéncies.

» Adaptabilitat: ens adeqiiem de forma flexible a les necessitats de I'entorn i del client, amb una visié
sostenible.
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